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TERMOS DE USO

Termos do contrato de uso da E-MEDIAR
1. InformagOes gerais.
1.1. Os presentes termos de uso regulamentam os servicos oferecidos na plataforma E-MEDIAR

1.2. A E-MEDIAR se reserva o direito de fazer modificacdes, aprimoramentos e atualizacbes nas
funcionalidades de suas plataformas, incluindo mudangas e melhorias de layout, sempre atuando no
interesse de oferecer um melhor servigo e se comprometendo a preservar ao maximo suas funcionalidades
necessarias e ndo causar quaisquer prejuizos aos seus usuarios.

1.3. A E-MEDIAR emprega seus esfor¢os para a disponibilidade continua e permanente de suas
plataformas; poderd ocorrer, excepcionalmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de
manutenc¢do necessaria ou motivada por forca maior, como desastres da natureza, falhas ou colapsos nos
sistemas centrais de comunicacdo e acesso a internet, ou fatos de terceiro que fogem a sua
responsabilidade.

1.3.1. Em havendo indisponibilidade do servico, a E-MEDIAR se compromete em atuar em todas as
medidas que estiverem dentro de seu alcance, dentro das limitagdes técnicas de seus servicos préprios ou
de terceiros, para a finalidade de restabelecer o acesso o mais breve possivel.

1.3.2. O usuario da E-MEDIAR isenta a empresa de qualquer dano ocorrido em virtude de paralisagdes de
seus servigos, parciais ou totais, decorrentes de falta tempordria de energia elétrica, de pane nos servigos
das concessiondrias, de falhas nos servigos oferecidos pelas redes telefénicas e provedores de internet,
incluindo provedores de hospedagem, além de greves, tumultos, revoltas ou quaisquer outros fatos,
naturais ou humanos, que nao tenham correlagdao com os servigos prestados pela E-MEDIAR. A E-MEDIAR
também ndo se responsabiliza por qualquer dano causado em razdo de caso fortuito ou forca maior, bem
como culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou quaisquer outras causas de excludente de
responsabilidade civil.

1.4. Eventuais processos de manutencdo necessdria da plataforma E-MEDIAR serdo informados, sempre
gue possivel, com a devida antecedéncia e, através dos canais oficiais de comunicacao da E-MEDIAR, como
por exemplo, suporte virtual e outras comunicagdes eletronicas.

2. Do objeto.

2.1. O objeto do presente contrato de Termos de Uso é a oferta de uma plataforma de mediagdo online
para pessoas (fisicas e juridicas) interessadas em resolverem conflitos cuja matéria recaia sobre direitos
disponiveis, passiveis de transacdo ou acordo, sendo o Procedimento mediado em mediagao virtual por
uma pessoa tecnicamente gabaritada para exercer a fun¢ao de mediador.

3. Da elegibilidade do usuario para o servigo.

3.1. Qualquer pessoa fisica que goze de capacidade civil ou pessoa juridica pode ser usudria da
plataforma E-MEDIAR.
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3.2. O usuario deve fazer inicialmente o cadastro na plataforma E-MEDIAR, informando seus dados
pessoais e os dados da parte adversa, e informando seu consentimento com estes Termos de Uso.

3.3. O usuario da E-MEDIAR se compromete a fornecer dados exatos e verdadeiros, devendo ler e
aceitar a Politica de Privacidade da plataforma antes de seu primeiro acesso. A E-MEDIAR se reserva o
direito de suspender ou encerrar a conta de usuario, além de recusar servico, caso constate que quaisquer
das informacgdes cadastradas nao sao verdadeiras, tudo no intuito de se resguardar a si mesma e terceiros
de possiveis fraudes.

3.4. O cadastro de usudrio é gratuito. Taxas de servi¢o serdo cobradas apds a triagem e a aceitacdo do
Procedimento do usudrio para fins de custear a mediagdo online.

4. Do cadastramento e habilitacio de mediadores

4.1. Os interessados em se habilitar como mediadores na plataforma E-MEDIAR deverdo fazer seu
cadastro na plataforma, fornecendo os dados requisitados e comprovando documentalmente os
certificados de seu curriculo.

4.2. O curriculo do interessado serd submetido a avaliacdo e, se aprovado, o interessado passara a
compor os quadros de mediadores habilitados na plataforma E-MEDIAR.

4.3. Aquele que nao for habilitado podera, com sua concordancia, ter seus dados armazenados em um
Banco de Talentos para selecdes futuras.

4.4. Apenas mediadores habilitados na plataforma E-MEDIAR podem realizar a mediacdo de
Procedimentos cadastrados na plataforma.

4.5. O mediador habilitado se compromete a respeitar os presentes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade da E-MEDIAR, assim como, especialmente, respeitar e se sujeitar ao REGULAMENTO DA
E-MEDIAR para mediagdo e ao CODIGO DE ETICA do mediador.

5. Do credenciamento de empresas

5.1. As empresas que desejarem usufruir dos servicos da E-MEDIAR poderao realizar seu cadastro na
plataforma, informando os dados cadastrais da empresa e os dados pessoais de seu preposto, os quais
serdo tratados de acordo com o tratamento dispensado dados pessoais dos usudrios Solicitante e
Solicitado, nos termos de nossa Politica de Privacidade.

5.2. A coleta de dados da empresa e seu cadastro se dara através de contato direito com os canais de
atendimento da E-MEDIAR ou pelo preenchimento de formuldrios em landing pages da plataforma, com o
devido consentimento dos titulares dos dados.

6. Do acesso a plataforma E-MEDIAR

6.1. O acesso de usuarios aos servicos da plataforma da E-MEDIAR depende de cadastro, com a criagdo
de conta perfil, nos termos das cldusulas 3, 4 e 5 deste documento de Termos de Uso.

6.2. Os dados de login e senha de acesso a plataforma E-MEDIAR sdo pessoais e intransferiveis, e o
usudrio se compromete a nao informar estes dados a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo
uso que terceiros facam de tais dados.

6.3. Em caso de suspeita de que seus dados de login e senha tenham parado nas maos de terceiros, a
E-MEDIAR deve ser notificada imediatamente para que sejam realizados os procedimentos de
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recuperacdo da senha e do login. A E-MEDIAR ndo se responsabiliza por quaisquer perdas e danos
resultantes do acesso ndo autorizado ou do uso da conta por terceiro.

6.4. Eventuais altera¢des de dados cadastrados pelo usuario somente poderdo ser feitas pelo préprio,
enquanto logado na plataforma E-MEDIAR. A E-MEDIAR ndo tem a prerrogativa de fazer esse tipo de
alteragao, independentemente da razao alegada ou da circunstancia.

7. Da ativagao da mediagao

7.1. O usudrio cadastrado na plataforma devera iniciar o seu Procedimento em face de pessoa fisica ou
juridica, ora Solicitado, estando seu Procedimento sujeito a analise e a aprovacao da plataforma E-MEDIAR.

7.2. Emsendo aprovado o Procedimento, a parte Solicitada serd comunicada pela plataforma E- MEDIAR

para fornecer seu consentimento para tratamento de seus dados e seu interesse na mediacao.

7.3.  Sendo aceito o Procedimento pela plataforma e estando a parte Solicitada ciente e de acordo com a
mediacdo, o Solicitante deverd assinar o “Termo de Condicdo de Uso e Compromisso de Mediacdo” e
realizar o pagamento da Taxa de Servico devida.

7.4. Uma vez assinado o termo mencionado no item acima e paga a Taxa de Servico, a E-MEDIAR entrara
em contato com as partes para designar os dias e as horas disponiveis para a marcacao da reunido de
pré-mediacao, indicando na oportunidade o mediador responsavel.

7.5.  As partes poderdo rejeitar o mediador indicado, fazendo a escolha por outro mediador cadastrado
na plataforma da E-MEDIAR.

7.5. Caberd ao mediador responsavel, em acordo com as partes, determinar o dia e a hora exatos para a
realizacdo das reunides de pré-mediacdo e mediacdo, que se dardo por meio virtual.

7.6.  Havendo frustragdo na mediagdo, antes, durante ou depois da reunidao, a Taxa de Servigo ndo sera
restituida ou reembolsada, sendo entregue ao Solicitante um termo assinado pela E-MEDIAR afirmando
gue houve uma tentativa frustrada de mediagao.

8. Das reunides de mediacao

8.1. A mediacdo é uma forma consensual de solucdo de conflitos na qual um terceiro imparcial,
denominado mediador, exerce o papel de catalisador da solu¢do do conflito entre as partes. Durante a
mediacdo os mediadores sao impedidos de prestar esclarecimentos juridicos para as partes; para tanto, as
partes podem estar acompanhadas de advogado habilitado por procuragao.

8.2.  As reunidoes de mediacdo serdo realizadas em ambiente online, por meio de videoconferéncia, em
sala virtual gerada pela E-MEDIAR e presidida por mediador regularmente habilitado pela plataforma e
previamente indicado para a mediacdo, estando permitidos a participar apenas as partes SOLICITANTE e
SOLICITADA ou seus representantes, assim como advogados devidamente habilitados por procuracdo e
apoiadores, no caso de pessoa com deficiéncia.



(82) 99993-7787
contato@emediar.com.br
8.3. A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios legais: | - imparcialidade do mediador; Il

- isonomia entre as partes; Il - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca
do consenso; VIl - confidencialidade; VIII - boa-fé.

8.4. A reunidao de mediagao sera agendada em um prazo de 1 (um) a 60 (sessenta) dias Uteis contados
da data de assinatura do “Termo de Condi¢dao de Uso e Compromisso de Media¢dao” pelo Solicitante.

8.5.  Para fins de seguranga e documentagdo, toda a reunido de mediagao sera GRAVADA, e as partes
devem dar o seu CONSENTIMENTO ao mediador para a grava¢do de suas imagens e vozes.

8.6. Nao estando de acordo com a gravacdo ou com a media¢do em si, a parte deve deixar a sala virtual,
sendo a reunido de media¢do imediatamente encerrada e consignada pelo mediador em ata.

8.7.  Caso uma das partes ndo possa comparecer a reunido de mediacdo, devera comunicar a E- MEDIAR
em prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas, caso contrario ficard sujeita ao pagamento da Taxa de
Servigo para a nova reunido de conciliagao a ser designada em data posterior.

8.8. Havendo justa causa das partes ou nao podendo comparecer o mediador por motivo de causo
fortuito ou forga maior, a reunido serd reagendada para data posterior, sem novos custos.

8.9. As reunides virtuais serdo gravadas, sendo requisitado o devido consentimento de seus
participantes, e as gravacoes guardadas em banco de dados da E-MEDIAR, sendo o acesso controlado e
permitido apenas ao mediador e aos participantes da reunido — estes querendo e fazendo uma requisicdo
formal a E-MEDIAR —, ou as autoridades ou drgdos publicos competentes, nos termos da legislacdo ou em
virtude de decisdo judicial.

8.10. O mediador pode interromper a mediagdo a qualquer momento, caso considere que inexiste
elementos de interesse para a sua continuidade, ou caso surjam impasses incontorndveis para a mediacao.

8.11. Havendo a impossibilidade de mediacao, o mediador fara constar em ata.
9. Do acordo de mediacao

9.1. Havendo acordo entre as partes, o mediador redigira Termo de Acordo de Mediacdo em conjunto
com as partes e seus advogados, se houver. O acordo deverd ser assinado pelo mediador e pelas partes.

9.2. O Termo de Acordo sera enviado por e-mail as partes apds as assinaturas.
10. Das obrigag6es da E-MEDIAR em relagdao a mediagao

10.1. A E-MEDIAR disponibilizara todas as informagbes necessdrias do Procedimento ao mediador
designado para a realizagdo da reunido de mediagao.
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10.2. A E-MEDIAR manterd um canal de contato aberto com mediadores e usuarios para eventuais
esclarecimentos acerca da realizagdo da reunido virtual.

10.3. A E-MEDIAR fara a criagao da sala virtual e enviara o respectivo link de acesso para o mediador e as
partes; a E-MEDIAR NAO SE RESPONSABILIZA PELO USO DE LINKS, SALAS VIRTUAIS OU SERVICOS FORA DA
PLATAFORMA QUE HAJAM SIDO FORNECIDOS DIRETAMENTE PELO MEDIADOR OU POR TERCEIROS.

10.4. A E-MEDIAR ndo se responsabiliza pelo ndo comparecimento de uma ou de ambas as partes a
reunido de mediagao.

10.5. A E-MEDIAR se compromete a zelar pela protecdo e privacidade de dados pessoais coletados em
sua plataforma, dentro dos parametros dispostos em lei e em seu documento de Politica de Privacidade.

11. Dos valores das Taxas

11.1. As Taxas de Servico ou demais taxas cabiveis terdo seus valores atualizados em moeda corrente em
guia da plataforma da E-MEDIAR nomeada de “tabela de pregos e valores dos servigos”.

11.2. A empresa que firmar contrato de parceria com a E-MEDIAR ficard sujeita apenas ao pagamento de
Taxa de Exito, nos termos do contrato de parceira e segundo a “tabela de pregos e valores dos servigos”.

12. Da politica de privacidade

12.1. Os usuarios e mediadores da plataforma E-MEDIAR se comprometem, através destes
Termos de Uso, a respeitar e zelar pela privacidade e protecao de dados pessoais.

12.2. As diretrizes e as respectivas responsabilidades referentes ao item acima estdo previstas no
documento de Politica de Privacidade, disponivel na plataforma da E-MEDIAR.

12.3. Em todo caso em que haja conflito entre o disposto nestes Termos de Uso e no documento de
Politica de Privacidade, devera prevalecer o escrito na norma mais especifica.

13. Da vigéncia do presente contrato de Termos de Uso

13.1. O presente instrumento tem vigéncia a partir do aceite do usudrio, atrelado ao preenchimento de
seus dados e a declara¢do de seu consentimento.

13.2. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a E-MEDIAR poder3d, a seu critério, e a qualquer tempo,
advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de usuario ou de mediador que:

| — Deixar de cumprir qualquer dispositivo deste instrumento;
II - Deixar de respeitar qualquer item de qualquer politica da E-MEDIAR,;
IIT — Praticar atos fraudulentos ou ofensivos frente a E-MEDIAR ou a terceiros;

IV — Prestar informacdes inveridicas no cadastro de perfil ou no cadastro do Procedimento;
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V — Deixar de efetuar qualquer pagamento de valor acertado.

14. Dos direitos de propriedade intelectual

14.1. O Conteudo do site da E-MEDIAR ou de seus aplicativos estdo sujeitos a direitos autorais, protecao
de software e outros direitos de propriedade intelectual no ambito das convencgdes legais internacionais e
locais.

14.2. A E-MEDIAR declara usar em suas plataformas apenas conteldo que é permitido e autorizado para
utilizacdo pelo(s) proprietario(s) dos direitos autorais e de outros direitos de propriedade intelectual aqui
estabelecidos.

14.3. A violacdo de direitos autorais ou de propriedade intelectual de terceiros por parte de usuario ou
mediador dentro das plataformas da E-MEDIAR é de inteira responsabilidade do transgressor, devendo a
E-MEDIAR ser imediatamente alertada pelo titular do direito violado para que proceda a imediata retirada
do conteudo, dentro dos termos e normas aplicaveis ao Digital Rights Management.

14.4. O Conteudo do site ou dos aplicativos é fornecido ao usuario apenas da forma que se encontra e
ndo pode ser usado, copiado, reproduzido, distribuido, transmitido, difundido, exibido, vendido, licenciado
ou de outra forma explorado para quaisquer outros fins, sem o consentimento prévio por escrito da
E-MEDIAR.

14.5. O usuario e o mediador concordam manifestamente em ndo participar do uso, da cdpia ou da
distribuicdo de qualquer conteldo que ndo seja expressamente permitido, incluindo qualquer uso, cdpia
ou distribuicdo de conteudo obtidos através do site para quaisquer fins estranhos ao objeto destes Termos
de Uso. O usudrio e o mediador se obrigam a ndo fraudar, desativar ou de outra forma interferir nos
recursos de segurancga do site ou dos aplicativos da E-MEDIAR, sob pena de responsabilizacao civil e penal.

15. Da cessao

Os presentes Termos de Uso e quaisquer direitos e licencas aqui concedidas sdao personalissimos, nao
podendo ser transferidos nem cedidos pelo usudrio ou mediador para terceiro, mas podem ser atribuidos
pela E-MEDIAR, sem restricdes ou limitagdes.

16. Da limita¢ao de responsabilidade

16.1. Nestes Termos de Uso, a E-MEDIAR se exime da obrigacdo de controlar todas as acGes executadas
pelos usudrios no uso de sua plataforma, de modo que a E-MEDIAR n3o poderd ser responsabilizada pelos
atos perpetrados por seus usuarios, incluindo os atos ilicitos ou atos imorais, cabendo a estes usudrios
responder de forma pessoal e exclusiva por eventuais reclamacdes de terceiros e demandas judiciais,
ficando a E-MEDIAR livre de qualquer 6nus ou responsabilidade.

16.2. A E-MEDIAR n3do se responsabiliza pelo cumprimento e execugdao do acordo de mediagdo assinado
entre as partes.
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16.3. A E-MEDIAR ndo se responsabiliza por qualquer dano, direito ou indireto, causado por fato de
terceiros, tais como ataques de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a internet, acao de
programas maliciosos como virus, trojan, mallwares e outros que possam danificar o equipamento ou a

conexdo dos usuarios em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacdo nas plataformas da E-MEDIAR,
exceto nos casos em que a E-MEDIAR incorrer em dolo ou culpa.

16.4. A E-MEDIAR n3o se responsabiliza pelas gravacdes de dudio, video ou quaisquer dados transmitidos
de forma ilicita e sem o CONSENTIMENTO da parte afetada durante a realizagdo das reunides virtuais. Os
usudrios e o mediador assumem por meio destes Termos de Uso a responsabilidade de NAO gravar ou
reproduzir ilegalmente trechos ou a integridade das reunides realizadas no meio virtual, mantendo a
confidencialidade da mediacao, estando sujeitos a penalidades civeis e criminais cabiveis ao descumprir o
acordado nesta clausula.

17. Das disposi¢des gerais

17.1. A qualguer momento, a E-MEDIAR pode requisitar a revalidagdo das informag¢des cadastrais do
Organizador registrados na sua plataforma, sob o motivo de prevencdo de riscos de fraude, falsificacdo de
dados, burlas nos sistemas ou nas operagdes, assim como falsidade ideoldgica.

17.2. Sendo constatada qualquer tentativa de fraude a plataforma, os dados do fraudador serdo
imediatamente colocados a disposicdo das autoridades competentes para a apuracgdo e inquéritos, assim
como possiveis san¢des judiciais.

17.3. Havendo suspeita de que o usudrio estd utilizando a plataforma E-MEDIAR de forma ilegal, abusiva
ou para outros fins ndo previstos nestes Termos de Uso, a E-MEDIAR poderd, sem aviso prévio, desativar a
conta do usudrio.

17.4. Estes Termos de Uso estdo sujeitos a mudancas e aprimoramentos. Assim, a E-MEDIAR se reserva o
direito de modifica-los a qualquer tempo, seja para readequa-los a mudancgas na plataforma, seja para
adequacdo a disposicao de lei ou de normativa dos 6rgaos competentes, devendo os usuarios verificarem
estes termos de tempos em tempos.

17.5. A eventual tolerancia a qualquer violagdo dos Termos de Uso neste dominio sera considerada mera
liberalidade e nao serd interpretada, em hipdtese alguma, como novagdo, precedente invocavel, rendncia
de direitos, alteracdo tacita de termos contratuais, direito adquirido ou alteracao contratual.

17.6. Caso alguma disposicao destes Termos de Uso for julgada inaplicavel, invdlida ou sem efeitos, o
restante das disposi¢des continua vigente, sem a necessidade de medida judicial ou ato da E-MEDIAR que
declare expressamente esta assertiva.

17.7. A comunicacdo entre a E-MEDIAR e seus usuarios deve ser realizados através dos canais de
atendimento indicados e disponibilizados na plataforma.

17.8. Na hipdtese de divergéncia entre a E-MEDIAR e seus usudrios ou mediadores e que necessite de
resolucdo pela via judicial, as partes concordam, desde ja, a eleicdo pela Camera de Mediagao e
Arbitragem de Alagoas (CAMEAL), como foro especial para resolver as suas
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controvérsias relativas ao uso da plataforma E-MEDIAR presentes nestes Termos de Uso, renunciando a
outros foros, ainda que mais especiais.



